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Sammanfattning

Utredningens forslag dr inte landsbygdssikrat:

e En slopad 6vernattsdistribution kommer frimst att paverka utdelningen av post pa
lands-och i glesbygd. Brev kommer att dven fortsatt delas ut dag ett efter inlimningsdag
inom regioner. Serviceklyftan for brevdistribution 6kar.

e En djup digital klyfta finns fortfarande mellan stad och land.
Foretag och privatpersoner pa lands- och i glesbygd har inte i samma utstrickning som
Ovriga tillgang till snabbt bredband och har dirmed begrinsad mojlighet att vilja digital
postgiang. Om man brev- eller telefonledes ska ta emot order eller bestilla varor och
tjanster samt skota drenden med avldgsna myndigheter, kan férdréjningen bli 4n mer
kinnbar.

SmiKom foreslar i stillet

e Ha kvar dvernattsdistributionen i hela landet. For att minska kostnaderna kan
postutdelningen i titort fordndras. En minskad mingd brev maste motas med en
effektivisering av verksamheten ocksa sa, att utdelningen kan ske snabbare till alla.

e Flygfrakt beh6vs. Nir postmingden ytterligare minskar, minskar
ocksa kostnaderna f6r och utsldppen fran flygdistributionen.

Kommentarer

Kap 5 digitaliseringens paverkan och substitutionseffekt

Myndigheter pabjuds att ansluta sig till ’Mina meddelanden” senat 31 december 2017.
Digitaliseringen kommer att 6ka de digitala myndighetsbrev fran 1,4 miljoner 2015 till 250,6
miljoner ar 2025.

SmiKom ser positivt pa de forbattrade och snabbare offentliga tjinsterna, som dock samtidigt
forutsitter att ett samlat ansvar tas for fiberutbyggnad f6r snabbt bredband till alla.
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Tabellen 5.1. pa sid 87 1 utredningen pévisar en djup digital klyfta mellan titbebyggt och
glesbebyggt omride, som tyvirr bestar 2016, dven om den minskat nagot.
(sitfror fran 2014: 13% - 63%).

Post-och telestyrelsen befarar att det blir svart att uppni malet 100 Mbit/s i glesbygd.
Da kan inte postdistributionen férsimras dér.

Pa sid 90 skrivs att Skatteverket och Forsiakringskassan dr de myndigheter som har flest digitala
funktioner att erbjuda. Eftersom dessa myndigheter i hog grad avldgsnat sig fran mindre orter, ar
det mest nédvindigt med snabbt bredband dir.

SmiKom vilkomnar Skatteverkets initiativ att det ska bli obligatoriskt f6r myndigheter att ansluta
sig till Mina meddelanden den 1 januari 2018. Vi férutsitter att utbyggnaden av fiber haller
takten.

Kapitel 6 Kartlaggning av behoven

?»Utredningen har inte kunnat pavisa att ett borttagande av 6vernattkravet skulle fa sa
allvarliga konsekvenser f6r anvindarna att kostnaderna fér att uppritthdlla tjinsten kan
anses vara proportionerliga.”

SmaKom anser att detta ar klart pavisat, se nedan.

Det dr bra att en webbenkit genomférts, som omfattar privatpersoner med olika grad av
tillgdnglighet till titorter och service. SmaKom vill dock péapeka att alla dessa hade tillgang till

internet, eftersom de rekryterades via en webbpanel.

De som svarat siger att endast 7 procent skickar brev som maste komma fram nista arbetsdag.
Sa kan det sidkert vara om tillgang till Internet finns.

SmaKom instimmer i Hela Sverige ska levas och LRF:s uppfattning att det finns ett fortsatt
behov hos privatpersoner pa landsbygden att skicka och ta emot foérsindelser. Vi skulle sdga:
behovet finns i synnerhet hos minniskor verksamma lingt fran service och kanske fran internet.

Diremot férvanar vi oss Over utredningens slutsatser pa sid 107: ...”svart att dra generella
slutsatser om behovet av 6vernattsbefordran hos grupper....pa lands- och glesbygd”.
Hinvisningen till digitala alternativ dr delvis relevant, men de digitala alternativens tillginglighet
ar begrinsad som konstaterats ovan.

6.1.3 Sma foretag i glesbygd
Enligt utredningen vill f6retagen att
- Breven ska komma fram si snabbt som verksamheten behover; 1/3 anser att det ar nista
dag.

- Utdelning ska goras sa manga dagar i veckan som verksamheten behover.

Figur 6.8 visar att av foretag med mycket lag eller ldg tillgdnglighet i 38 respektive 33 %
prioriterar 6vernattsbefordran. Skilen dr att
- kunderna foérvintar sig snabb service
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- langsammare befordran ger merarbete och simre likviditet.

SmaKom menar att detta talar f6r att en forsdmring av postbefordran inte bor ske i
omraden med lag tillganglighet till service.

I figur 6.9 redovisas ndgra konsekvenser av en langsammare postutdelning, till exempel:
”Det skulle bli katastrof. Jag skulle inte kunna ha samma service.”
”Vi kan inte fa det material vi behover.”

I avsnittet beskrivs Foretagarnas och LRE:s syn att Gvernattsbefordran fortfarande dr nédvindig
tor foretag av manga olika skil, bland annat ekonomiska. E-fakturor anvinds exempelvis sillan
av smiforetag. Aven utredningen konstaterar: “Det storsta behovet av 6vernattsbefordran av
brev hos foretag aterfinns i glesbygd och pa landsbygd vilket bland annat hinger samman med
toretagens tillgang till bredband”.

Trots detta blir utredningens slutsatser (sid 114) att ”tva arbetsdagar ér tillrickligt f6r att
tillcodose merparten av glesbygdens smaforetagares behov.”

SmaKom delar inte denna slutsats. For en glesbygd ar varje fretag, familj och individ som
bedriver en verksamhet dir, mycket betydelsefull.

Exempel: en nedliggning av ett foretag med fyra (4) sysselsatta 1 Mald kommun (3 100 invanare)
motsvarar en nedliggning av ett féretag med knappt 1 200 anstillda i Stockholm ( 900 000
invanare).

Myndigheter, kommuner och landsting anger vidare att de har behov av att skicka
overnattsbefordrade brev vid bradskande drenden (s 116). Skatteverket bedémer dessutom att
andelen 6vernattsbefordrade brev bedéms 6ka. Antydningarna i utredningen om att man
6vernattsbefordrar eftersom det ér liten prisskillnad mot en linger befordringstid r spekulativt
och saknar belidgg, anser SmaKom. Sjilvklart ska myndigheterna ha hég service och det ar
oacceptabelt att den blir simre med dndring av postlagen.

Aven férsikringsbolag och banker bedémer att digitala alternativ fortfarande saknas till
brevbefordran.

6.1.6 Tillforlitlighet allt viktigare
”For att fa garanterad leverans Gvernatt finns ofta andra befordransmailigheter som till exempel
expressbrev och bud”, skriver utredningen.

SmaKom anser att alternativ i realiteten inte finns pa lands- och i glesbygd, annat én till en
mycket hog kostnad. Som utredningen konstaterar, finns inte heller nagon 16sning £6r bradskande
brev fran myndigheter eller sjukvard.

En allmin reflektion dr att det dr markligt att servicen ér simre idag dn for sdg 50 ar sedan,
betriffande utdelningstidpunkten pa dagen, och betriffande avstandet till brevladan.

6.2 Kvalitetskravets paverkan pa Postnord
Utredningen konstaterar att 2015 delades 89,75 procent av breven ut vardagen efter inlimning,
medan siffran var 93,26 procent 2014. En f6rsimring med ca 4 procent pa ett ar.
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SmaKom befarar att férsimringen dr dn dr storre om man enbart tittar pa landsbygd.

Pa sid 135 resoneras att det dr bittre att ta bort kravet pa évernattsbefordran dn att 6verviga
andra atgirder som att “kraftigt 6ka avstandet till postlador f6r boende pa landsbygd”.

Hir anser SmaKom att utredningen har svart att tinka utanfér (post)boxen.

Vi foreslir i stallet att
- oOvernattsbefordran behalls och

- centraler for uthamtning av post inrittas 1 titorter.

Att dela ut brev i flerfamiljshus och framf6r allt i villaomriden i titort, dir varje villa har sin
brevldda vid huset, ar dyrt. Att i stillet inf6ra lika villkor £6r utdelning i hela landet skulle
effektivisera postens verksamhet. Det innebir att boende i flerfamiljshus exempelvis ska himta
sin post pd ett stalle 1 eller utanfor huset, och att villasamhillen far en plats dér alla postlidor
inom ett bestimt omrade stalls upp.

Med ett beslut om slopad 6vernattsbefordran kommer ojimlikheten att 6ka mellan stad och land,

eftersom 80 procent av breven dven fortsittningsvis kommer att delas ut dagen efter (punkt
8.2.3).

Digitala alternativ (s 137) finns dnnu inte for alla.

Apotekstjanster (s 139): hir har man en riktlinje att mediciner ska “tillhandahallas inom 24
timmar om inte beaktansvirda skil foreligger.

I glesbygd bir i vissa fall ... 48 timma gélla.”. Detta idr inte likabehandling. SmaKom anser att
innan exempelvis dronardistribution utvecklats 1 glesbygd, maste snabbt utskick av lakemedel
tillforsakras alla.

6.5.2 Stort behov av posttjénster i glesbygd och p& landsbygd
Antalet mikroféretag dr stort pa landsbygden, de som kan bedriver e-handel och att snabbt kunna
skicka fakturor, paket och 6vriga postforsindelser édr viktigt, konstaterar utredningen.

Samtidigt minskar servicestillena f6r post mest i glesbygd: 21, 2 procent firre mellan 2009 och
2014. Avstandet till postladan 6kar. 14% bor utanfor titort — det motsvarar 1,4 miljoner
minniskor.

Bredbandet ir inte tillrickligt bra for att ersitta behovet av posttjinster, dr utredningens slutsats.
SmaKom instimmer och menar att inriktningen darfér maste vara att dér alternativ inte
finns, ska den héga servicenivin med 6vernattsdistribution kvarsta.

7.5 Reglerat porto; 7.5.3 Smaféretagare i glesbygd &r mest kénsliga for
portohdjningar
Av stor vikt for lika forutsittningar dr att brev fraktas 6verallt till samma pris. Att post kommer

fram snabbt har hog prioritet i omraden med mycket lag tillganglighet till service, konstateras i
tig 7.5.
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7.5.2 Tillgang till internet

SmaKom vill patala att det 4r missvisande att bara nimna en totalsiffra (93%) for tillgang till
internet, utan att samtidigt redovisa hur férdelningen dr geografiskt och vilken snabbhet vi pratar
om. Den digitala klyftan f6r snabbt bredband idr som sagt vid.

SmaKom anser att Postnord maste méte behovet hos ”landsbygdsbor som varken har alternativ
tor rikstickande brevbefordran eller digitalt alternativ till Postnord” (citat sid 165).
En férsimring av brevdistributionen ir inte 16sningen.

8 Beddmningar och foérslag
SmaKom anser att det framgér av utredningen att det édr av stor betydelse f6r gles- och
landsbygden att breven kan skickas snabbt.

Utredningen konstaterar att foretag behéver 6vergar till e-fakturering i storre utstrickning — men
ar inte mojligt utan tillférlitlig internetforbindelse. Att antalet foretag utan digitalitet minskar dr
bra, men f6ga trost f6r dem som kvarstar i digital skugga.

SméiKom anser att Postnords samhillsansvar ska omfatta of6rindrat snabb post- och
paketbefordran till alla, och sirskilt till dem som inte har nagot digitalt alternativ eller
marknadsalternativ for paketférsindelser.

Sid 194: Postnord ir den enda postoperatéren vars distributionsnit idag ticker alla postmottagare
1 hela landet, konstaterar utredningen. Marknaden fungerar inte overallt, konstaterar SmaKom.

8.2.3 Okad tillférlitlighet men utan dvernattsbefordran
SmaKom vill tilldgga: och sdmre service f6r landsbygden.

I praktiken kommer cirka 80 procent av volymerna att befordras Gvernatt eftersom lagring av
brev dr dyrt”.

SméiKom konstaterar att postklyftan mellan titort och landsbygd dirmed ir ett faktum.
Hur manga foretag som kommer att slas ut har inte uppskattats, inte heller férslagets inverkan pa
fortsatt urbanisering.

I praktiken innebar forslaget att Sverige blir kluvet: lands — och glesbygden far simre service
medan tiattbefolkade delar fir samma service som hittills med 6vernattbefordrade brev. Det kan

inte accepteras i ett land med lika forutsittningar som riktlinje.

9 Konsekvenser av férslagen

”Vissa anvindare kommer att uppleva .....en férsimrad postservice”

(s 213). ”Utanfor tatort maste ....... avsindarna ha lingre framfoérhallning
(s 214).

SmaKom konstaterar att detta drabbar sa kallade perifera geografier i Sverige.
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Inom en och samma region kommer 790 till 100 procent att befordras évernatt”. Det 4r bra!
SmaKom tycker att malet 2 dagars distribution dr onddigt nir man kan klara det snabbare.

Utredningen konstaterar att apotek, banker och kronofogdemyndigheten har krav pa snabb
befordran, vilket inte kan garanteras vid slopandet av 6vernattdistributionen.

SmaKom férordar att flygfrakter behalls f6r de langviga forsindelserna, vilket kan ridda foretag
och andra verksambheter.

Brevtjanster - prishéjningar
Oklara konsekvenser for smaforetagare — SmaKom instimmer, i synnerhet om pristaket ska
sluta gilla vid 250 gram mot dagens 500 gram.

9.2 Konsekvenser for sysselsattning och offentlig service i olika delar av
landet

Utredningen tror inte att en dags lingre befordran far negativ effekt pa

e-handelns utveckling och sysselsittning.

SmaKom tror att kunder idag efterfragar snabba bestillningsmaéjligheter och snabba leveranser.
En dags f6rdréjning kan fa konsekvenser som produktionsbortfall och férsimrad likviditet f6r
foretagare pa landsbygd. Sjilvklart innebir en lingre distributionstid f6r brev en férsimrad
offentlig service pa landsbygden.

9.4 Samhallsekonomiska konsekvenser

SmiKom foreslar att Postnord anpassar sin organisation till de minskade volymerna, férindrar
postdistributionen i titorter och behaller en hog serviceniva for alla, dven dem som far
regionsoverskridande brev. Flygfrakt behovs fortsatt.

Det ir positivt att forsoksverksamhet med samdistribution pagar.

Detta yttrande har antagits av SmaKoms styrelse.
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