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"Digitaliseringen I8ser framtidens kompetensférsérjning”  Medborgaren i centrum’

"Samverka kring digitalisering” "Digitalt forst? ~ Arbeta agilt!

Digitaliseringen anses vara den enskilt starkaste
forandringsfaktorn 1 samhallet fram till ar 2025

2025 ska Sverige vara bast 1 varlden att
anvanda digitaliseringens och e-halsans majligheter 1 syfte att underlatta for
manniskor att uppna en god och jamlik halsa och valfard samt utveckla och stirka
egna resurser for dkad sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.
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MEN HUR FORHALLER SIG ALLA DESSA PROJEKT TILL
ORGANISATIONENS

HELHETSPERSPEKTIV PA DIGITALISERING
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Uppdrag 2018‘
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Ta fram en digital strategi (Dnr
2018KS0175, KF 19 Juni)

Ta fram handlingsplaner for
digitalisering inom prioriterade
omraden
o Hylte kommuns
omsorgsverksamhet

o Hylte kommuns
digitaliseringsverksamhet

o ARBETSMODELL, METOD
OCH STRUKTUR

HUR
VARFOR




Digital
infrastruktur

Hylte kommuns Gvergripande digitala
strategi, Dnr 2018KS0175, KF 19 Juni

Digital Digital Digital
kompetens trygghet innovation

Handlingsplaner for digitalisering

Digitalt
ledarskap




Utgangspunkter: helhetsperspektiv
® © @

Individuell livskvalitet
Invanare, foretagare och besokare
Behov
Nytta

Digitala valfardstjanster

Vart smarta HYLTE

Anpassad service
Datainhamtning/proaktiv planering

Digitala data

Identifiering och kommunikation
Verksamhetssystem
Programvaror

Digital infrastruktur
Internt och externt
Natverk
Fiber
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Utgangspunkter

Digitalisering ar ett 6vergripande begrepp
for att beskriva processen att anvanda
digital teknik som redskap i syfte att
bibehalla, mojliggora, forbattra och dka
vardet for individen, den egna
verksamheten och/eller det omgivande
samhallet.

All digitalisering utgar fran behov, ar
deltagarstyrd och malgruppsanpassad.
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https://www.youtube.com/watch?v=q1Inn6WZQFY
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Arbetsmodell for digitalisering
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VART SMARTA Metodik for
HYLTE behovsinventering

* Workshops

* Intervjuer

* Processkartlaggningar
Enkéatstudier

* textanalyser

* Projektarbeten

» Utredningar

*  Studentuppsatser mm
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Metod for att kvalitetsakra
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Malgruppsanpassad och deltagarstyrd
design

Behov \

S ,—— — —

MALGRUPP:
1) slutanvandarna

2) andra nyckelaktorer MALGRUPP

1) slutanvandarna
2) andra nyckelaktorer

Behovsinventering
Workshop
Intervjuer
Enkatstudier
textanalyser
Studentuppsatser
Projektarbeten
Utredningar

Malgruppen ar delaktig i
forandringsprocessen
Processarbete

Kort- och langsiktiga processer
Malinriktat

Kontinuerlig information




Malgruppsanpassad och deltagarstyrd
design
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Handlingsplan for digitalisering omsorg




—

Exempel pa betydelse av forstudier (via enkat) inom
omsorgen, Hylte kommun.

Resultat: behovsinventering (VAD)

DAGENS
OMSORGSTAGARE
N=76

Trygghet 45%

Omsorg, sjdlvbestimmande,

- Digitala redskap for trygghet, mer tid
. av personalen, 6kad kommunikation

Social samvaro 17%
Bistand, eget nétverk, aktiviteter

Swml

. Kommunikation 10%

Hjédlpmedel for att kommunicera med
‘* andra och mellan personal

,’ Delaktighet 9%
° Omsorg 8%

Boende
"‘ Integritet
Hiilsa

_“ . . :i

FRAMTIDENS
OMSORGSTAGARE
N=47

Trygghet 36%
Digitala redskap for trygghet, tillgang
till omsorg

Sjalvbestimmande 27%
Individanpassad vard och omsorg,
tillginglighet, bestimma sjélv

Boende 18%
Valfrihet, bo kvar, sdrbo,
trygghetsboende

Halsa 11%

Socialt liv

Teknik

Kommunikation

PERSONAL
(CHEFER OCH MEDARBETARE)

N=77

Arbetsmiljo 38%

Klader, hjdlpmedel, 6vrig utrustning
(bil, cykel), 16n,
organisationsforandringar, schema,
vikarirer, kommunikation mellan
personal och enheter

Teknik 30%
Mobiler, handsfree, dator, GPS,
bestéllningar

Mer tid till

omsorgstagarna 12%
Nya sétt att jobba smartare, férenkla
dokumentation

Mer personal 8%
Utbildning 6%
Trygghet

Omsorgstagare:

Trygghet

Sjalvbestammand
Social samvaro

Personal:
Arbetsmiljo
Teknik som
hjalpmedel

a.



HESTE ol
Exempel pa betydelse av forstudler (fokusgruppsintervjuer)
inom omsorgen Hylte kommun.
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Resultat Behovsinventering (HUR)

I e " —
Hur kan omsorgspersonal kanna delaktighet i
| framtida organisationsforandring?

B¢
’ Att digitaliseringen leder till 6kad trygghet/virde hos omsorgstagarna.
f , * Att medarbetarna far tid att lara sig nya arbetsmetoder utifran den egna férmagan

* Att medarbetarna far vara delaktiga innan, under och efter en forandringsprocess

E*-&

% < Att medarbetarna far kontinuerlig information och kunskap

. 0 VARFOR DIGITALISERA?

v 0 HUR SKALL VI DIGITALISERA? # Tillit, engagemang motivation till larande

» (] NAR SKALL VI DIGITALISERA? e -
O HUR PAVERKAR DET MIG? ol i

v \® e e

4 e ®@ o :
' VAD?

Ovriga resultat: Ldg anvindning av befintliga verksamhetssystem och digitala redskap




Digitalisering innebar en larandeprocess av nya
beteende som ar beroende av flera faktorer

Tillit till ledning
och organisation

Sociala
sammanhang

Eget sjalvstyre
och motivation

Individuell 1arstil

Genom att lagga ett stort fokus pa hur vara slutanvandare bast lar sig nya beteenden gynnar det
saval effekt som kvalitet i den digitalisering vi genomfor.



VAD (BEHOV) PROJEKT VARFOR

Hoga avikelser av insatser enligt
Halso- och Sjukvardslagen
(HSL).

T.ex. feldosering, utebliven
medicinering, missade insatser
pga. bristande arbetsmetoder och
dokumentation

Oro och stord somn hos
omsorgstagare. Langa
transporter som tar mycket av
personalens arbetstid. Efterfragan
av anhoriga for 0kad trygghet.

Okunskaper i forbattringsbehov
dar digitalisering kan vara
mojliggorare — med fokus pa
anhoriga

Kortidsboende for barn och unga
som moter brukares och
omsorgspersonalens behov for
vard, omsorg, trygghet och
stimulans.

Utebliven eller felanvandning av
befintliga verksamhetssystem hos
personal inom omsorgen.

FEE T T L T D T D T Y L

DIGGA SIGNERING

TRYGGHET - DIGITALA
REDSKAP FOR TILLSYN

BEHOVSINVENTERING
ANHORIGA

SMARTA HEM -
NYBYGGNATION AV
KORTIDSBOENDE LSS

FORTBILDNING |
VERKSAMHETSSYSTEM

Digital signering via app i
smartphone

Tillsyn via kameror
Pilotstudie pagar.

Tillsyn via radarteknik
Tillsyn via sensorer

Enkatstudier
fokusgruppsintervjuer

Behovsinventering av
brukares och
omsorgspersonals behov
av vard, omsorg,
assistans, arbetsmetoder,
stimulans mm.

Forstudie pagar.

Utbildningsinsatser.
Arbetsplatsforlagd och
webbaserad utbildning.

FEETE T DN L e

Minskade avvikelser, 6kad
kvalitet i vard och omsorg,
Okad trygghet for
omsorgstagare och
medarbetare.

Okad trygghet och
sjalvstandighet hos
omsorgstagare, vilket bidrar till
livskvalitet. Smartare
arbetsmetoder for personalen
som majliggor mer tid hos
omsorgstagarna vid behov.
Mindre kortid/utslapp.

Komplettera tidigare
genomférda
behovsinventeringar for att
skapa ett helhetsperspektiv pa
behoven inom omsorg och hur
digitaliseringen kan skapa
varde.

Ett tryggt och stimulerande
LSS kortidsboende som
forbereder barn och unga for
ett okat sjalvstandigt liv, kad
delaktighet i samhaéllet och
upplevelse

Battre resursanvandning, 6kad
kvalitet i arbetet och smartare
arbetsmetoder. Battre
arbetsmiljo.



VAD (BEHOV) PROJEKT VARFOR

Individuella forutsattningar
paverkar individers digitala
kompetens. Vissa
samhaéllsgrupper ar mer
utsatta an andra (nyanlanda,
aldre) och risken for digitala
klyftor &r hdg i Hylte kommun.

Behov av att kontinuerligt
utveckla Hylte kommuns
arbete med forbattring och
utveckling.

Oka kunskaperna inom
digitalisering med fokus pa
VAD, HUR och VARFOR Hylte
kommun arbetar med
digitalisering.

Okade resurser inom
digitaliseringen som forutsatter
digitaliseringsprojekt
genomfdrs av god kvalitet och
struktur.

Handlingsplan ovrigt

HYLTE KOMMUNS
DIGIDELCENTER

- DIGITAL
KOMPETENS PA LIKA
VILLKOR

INNOVATION OCH
UTVECKLING

Digidelcenter — ett larcenter for digital
kompetens, i samarbete med
Hyltebiblioteken och vuxenutbildningen
I Hylte kommun.

Centret bestar av:

Utbildningsdel

Lar- och testmiljo

Service och tjanster

Testa olika produkter och tjanster som
kan skapa innovation och utveckling i
Hylte kommuns verksamheter vid
eventuell framtida inférande.

Ansvarig kommunikator for
digitalisering

Digitaliseringsledare pa central niva

Att 6ka den digitala
kompetensen hos Hylte
kommuns invanare med
specifikt fokus pa utsatta
samhallsgrupper, i syfte att
skapa mojligheter till en
Okad delaktighet i samhaéllet.

Utveckla Hylte kommun.
Verka som en modern
kommun i framkant.

Battre forankringsarbete och
Okad tillit till
digitaliseringsprocessen i
Hylte kommun, genom
battre
kommunikation/transparens.
Snabbare forandringstakt-
och okad sjalvstandighet i
verksamheterna och hos
invanarna.

Okad digitaliseringsgrad i
kommunens verksamheter.
Digitalisering av hog kvalitet.
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Strategier for
forankring och
tillampning
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 Digitalisering som staende punkt i
ledningsgrupper och viktiga
kommunikationskanaler

» Fysiskt och digitalt narvarande i
arbetsgrupper, foreningar,
temagrupper, malgrupper

v
E « Skapa natverk (1) sk. foljare

* Forelasningar och utbildningar for
kommuninvanare och medarbetare

* Inbjudan till delaktighet i kommunens
arbete med utveckling genom t.ex.
workshoppar, medborgarsamtal mm

» Digidelcenter

'+ Tydlig kommunikation och transparens
genom malgruppsanpassade kanaler
t.ex. Facebooksida "Vart smarta Hylte”

| » Deltagande i regionala natverk och
andra forum

"« Starkt samarbete med Hogskolan i
Halmstad, region Halland och
halsoteknikcentrum i Halland mm




Kommunovergripande arbetsmodell

Kommuninvanare T
1

Kommunens
verksamheter

DigiForum

/ 2-3 representanter frAn kommunens alla
verksamheter

y DigiTeam
Kommunledningskontoret med

verksamhetsrepresentanter kopplade
till handlingsplan

DIGITALISERINGSENHET

Vd
Kommunledningskontoret

Kommunens
Ledningsgrupp
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— Digital kompetens pa lika villkor

LARANDE KREATIVITET INNOVATION

VART SMARTA

HYLTE
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> Digitaliseringen 6kar
stort i samhaéllet

> allt fler myndigheter
erbjuder sina tjanster
online

» behovet av digital
kompetens,
fardigheter och
formagor okar

> hogt tryck pa det
digitala stodet pa

Hyltebiblioteken

% oigtar utanfo S kap
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skapa mojligheter for att uppleva livskvalitet

att starka den digitala kompetensen utifran invanares individuella

forutsattningar och féormagor
att framja delaktighet och sjalvstandighet i det moderna digitala samhallet

: e
QDigidelCen{iyer




e kommn LIVSKVALITET

Arbetsmetoder & larande

DIGITALISERING |
OFFENTLIG
SEKTOR. PAGAR.

P ——
rshonely
Seraese
g o vath
conberatng

Projektforslag och prioritering

;? Behovsinventering av forbattringsarbete

Digital strategi

Vardegrund och vision




Genom tydlig strategi och metodik - som
innebar ett helhet- och behovsmotiverat
perspektiv utifran empiriskt underlag - kan vi dra
nytta av digitaliseringens mojligheter och skapa

forutsattningar for ALLA till att uppleva god
livskvalitet.

$

ger tydliga argument for investeringar och prioriteringar i den egna organisationen

Hur tanker ni kring digitalisering?
Hur kan vi lara av varandra?
Hur kan vi samarbeta?



SAMMANFAT TNING

1 Digitalisering ar forbattringsarbete med digital
teknik som redskap

 Alla har ansvar att tillampa den digitala strategin |
verksamheten

 DigiTeam ansvarar helhetsperspektivet och
kvaliteten av digitaliseringen | Hylte kommun.

 "Digitaliseringsansvariga” | verksamheterna kan
underlatta och mojliggora digitaliseringen

d Stod 1 form av inspiration, kunskap,
arbetsmetoder, mallar, struktur, ledning och
drivkraft finns | DigiTeam



. i o ¥ 5

4," Folj var resa pa:
y | FACEBOOK "Vart smarta Hylte”

4

eller via
Madeleine pa LinkedIn




