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Sammanfattning

Vi instammer i de forslag som utredningen presenterar. Att etableringsprocessen
paskyndas ar av stor vikt framforallt i gles- och landsbygdsomraden dar avsaknaden av
statlig service i flera kommuner &r total, i synnerhet efter att Arbetsférmedlingen lagt
ned sina kontor i flera mindre kommuner. Vi ar ocksa av den bestimda dsikten att det
ska finnas ett statligt servicekontor i varje kommun.

Avsnitt 2:3 Malgrupper

Vi vill lagga till en malgrupp som inte ndmns i utredningen och det ar de som inte har
mojlighet att nyttja digitala tjanster da de saknar uppkoppling/bredband. Att sdkerstalla
att hela Sverige har tillgang till robust bredband skulle innebara att fler skulle kunna ta
del av den digitala information och de digitala tjanster som alla myndigheter idag
erbjuder, och dven hanvisar till.

Avsnitt 3:6:2 Forberedelsetid for att 6ppna servicekontor

Samverkan mellan stat och kommun nar det galler lokaler och placering av kontoren
borde utredas mer for att underséka om samlokalisering medfér en snabbare
etableringsprocess, men ocksa for att underlatta for besokaren att darigenom fa tillgang
till bAde kommunal och statlig service pa en och samma plats.

Avsnitt 4:4 Bedomning av utbyggnaden pa langre sikt

[ Lars Hogdahls slutbetdnkande "Se medborgarna - for battre offentlig service” (SOU 2009:92)
presenterar han bra forslag pa hur den statliga servicen kan komma samtliga invanare till del.
Vi vadjar att den fortsatta utredningen har det betdnkandet i dtanke.



Avsnitt 5 Utredningens fortsatta arbete

Var forhoppning ar att utredningen kommer fram till att de lokala statliga
servicekontoren i framtiden dven kommer att inrymma fler statliga myndigheter
exempelvis Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Skatteverket och Lantmateriet.

[ 6vrigt refererar vi till vart yttrande 6ver SOU 2018:43, Statliga servicekontor. Det
mesta av det vi framforde da ar lika aktuellti dag.

Yttrandet bifogas till detta yttrande.
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