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Regeringens promemoria ”En utvecklad
organisation for lokal statlig service —
slutredovisning” (Ds 2020:29)

Sammanfattning

Att trygga service av skilda slag ar standigt en av SmakKoms hogst
prioriterade fragor. Vi besdker manga kommuner varje ar. Ett amne som
alltid tas upp av ara kommuner ar service till medborgarna. Service anses sa
viktigt att det emellanat till och med framstélls som en éverlevnadsfraga for
kommunerna.

SmaKom héavdar att det ska finnas ett statligt servicekontor
i varje kommun.

Nedlaggning av statlig service uppfattas som att
kommunen/orten inte langre ar viktig for staten, detta
medfor ocksa att den kommersiella servicen riskerar att
urholkas eller till och med férsvinner helt.

Vi vet att nedlaggning av statlig service innebar kraftigt
minskande fortroende for de statliga myndigheterna.

Vi hénvisar till Lars Hogdahls slutbetinkande ”Se
medborgarna — for battre offentlig service” (SOU 2009:92).
Den utredningen visar tydligt pd behovet av statlig service
samt hur man pa ett relativt enkelt satt kan I6sa det.



Nedan utvecklar vi vara asikter om utvalda kapitel i den rubricerade
utredningen. Angaende innehallet i de kapitel som uteldmnas sa har vi inga
invandningar att anfora.

Kapitel 3 Tidigare utredningsarbeten och regeringens uttalanden

Vi konstaterar att bade tidigare utredningsarbeten och regeringens
uttalanden pa senare ar efterlyser utokad lokal statlig service i hela landet.
Regeringen vill med en utokad statlig service bland annat forbéttra
mojligheterna att bo och verka i hela landet, ndgot som SmaKom anser vara
av stor betydelse for vara medlemskommuner. Positivt & ocksa att
Arbetsférmedlingen i sitt regleringsbrev for 2021 far i uppdrag att sékerstélla
en andamalsenlig lokal narvaro och en likvardig service i hela landet. Detta
borde vara ytterligare en anledning till 6kad samverkan och utbyggnad av
Statens servicecenters verksamhet i hela landet.

Kapitel 5 Rattsliga forutsattningar

Den verksamhet som idag bedrivs pa servicekontoren regleras genom olika
serviceavtal, enligt utredningen fungerar samverkan val i praktiken. Som vi
tolkar utredningen finns det inga réattsliga hinder fér utokad samverkan med
fler myndigheter vid dagens servicekontor, inte heller vad géller
lokalsamverkan eller samverkan mellan stat och kommun. Regelverket &r
saledes val anpassat for fortsatt och utokad verksamhet vilket borde 6ka
forutsattningarna  for en snabbare process vid Oppnandet av fler
servicekontor i landet.

Kapitel 6 Fordjupad analys av nya platser for servicekontor

| kapitlet finns fOljande mening att lasa; Fler myndigheter i
servicesamverkan kan ge mojlighet till okad lokal narvaro som myndigheten
inte kan motivera endast med egna resurser (s. 89). Detta anser vi vara en
av de storsta vinsterna med att 6ppna fler servicekontor, att samla kompetens
och personlig service under ett och samma tak ar resurseffektivt och smart.

Vi delar utredningens sammanfattade slutsats om vilka ytterligare
myndigheter som kan inga samverkan med Statens servicecenter. Vi vill
aterigen papeka att med tanke pa Arbetsformedlingens regleringsbrev for
2021 dar lokal narvaro och likvardig service i hela landet &r ett utpekat mal,



bor man ta tillvara mojligheten att 6ppna servicekontor pa de orter dar
Arbetsférmedlingen idag har ett kontor och &ven pa de orter dar man avser
att avveckla sina kontor.

Angdende analysen av orter utifran geografiska och demografiska
forhallanden forstar vi motivet bakom att identifiera ett antal kategorier med
olika huvudproblem. Vi vill dock tillagga att den nedlaggning av lokal statlig
service som har genomforts under senare ar skapar, forutom langre avstand
till statlig service, ytterligare problem i de drabbade kommunerna. Likval
som nar man vill 6ka statens nérvaro och fortroendet for de statliga
myndigheterna i socialt utsatta omraden, lyckas man med det motsatta nar
man avvecklar den statliga narvaron pa flera platser.

Vi ser dven en uppenbar risk for att nedlaggning av statlig service medfor att
den kommersiella servicen urholkas eller till och med férsvinner helt. Om
invanarna for att nd statlig service maste bege sig till en annan, storre,
kommun ligger det nara till hands att man dven passar pa att géra andra inkop
dér.

| utredningen tar man endast upp problemet med att det skapar langa avstand
till statlig service, men vi vill h&dvda att den problematik vi lyfter fram &r
minst lika bekymmersam. Fortroendet for de statliga myndigheterna maste
uppréatthallas 6verallt i Sverige, inte bara implementeras i socialt utsatta
omraden.

SmaKom anser att utredningen har gjort en god analys éver hur medlen for
nya servicekontor har fordelats, det &r viktigt att géra en balanserad
avvagning mellan behoven i olika typer av omraden. En vanlig reaktion fran
vara medlemskommuner handlar dock om oréttvisa. Vad avgor att
grannkommunen far ett servicekontor och inte den egna kommunen? Det
riskerar att generera diskussioner dar kraften laggs pa att bevisa att den egna
kommunen borde fa ett kontor. Den diskussionen kan latt bli negativ vilket
inte &r bra.

SmaKom aterupprepar sitt forslag om ett beslut om minst ett servicekontor i
varje kommun. Till grund for den uppfattningen ligger var kontinuerliga
dialog med vara medlemskommuner som alla vittnar om vikten av fysiskt
nérvarande statlig service som en ovarderlig verksamhet for
samhallets/lkommunens existensberattigande. Vi forstar att det behdvs en
l&ngre tids- och finansieringsplan for detta, men om varje kommun vet att de
kommer fa ett servicekontor vid ett visst tillfalle skulle &ven manga av de
basala problemen I6sas, bade konkreta och abstrakta.



| fragan om ansvarsfordelning delar vi utredningens forslag om att Statens
servicecenter bor ansvara for en sammanhallen organisation om statlig
service. De bor ocksa i storre utstrackning vara delaktiga i processen att valja
ut i vilken ordning kommunerna far sina servicekontor eftersom de har god
insyn i de redan etablerade kontorens verksamhet och ser var belastningen
och behovet &r som storst. Att involvera kommunerna i ett tidigt skede &r av
storsta vikt.

Kapitel 7 Forutsattningar for att ta med ytterligare myndigheter

Vi delar utredningens beddmning att det finns ské&l att i nértid inleda ett
arbete for att etablera samverkan mellan Statens servicecenter och
Kronofogden, CSN, Trafikverket, Lantmateriet och, sa smaningom &ven
Polismyndigheten. Att samtliga parter dessutom ar positiva till samverkan
borde underlatta processen.

Kapitel 9 Andra former av samverkan

Utredningens forslag och beddmningar i detta kapitel ar fullt relevanta.
SmaKom forordar lokalsamverkan mellan statlig och kommunal service sa
langt det ar mojligt. Det skapar samverkan mellan de bada nivéaerna vilket ar
till gagn for den enskilde medborgaren som vid ett besok smidigt kan bli
hanvisad till ratt instans och dessutom har mojlighet att utrétta flera &renden
vid samma tillfélle.

Nér det galler servicepunkter, som framst bedriver kommunal service,
forstar vi att det med hansyn till dagens ansvarsfordelning ej & mojligt att
Statens servicecenter agerar mellanhand i samverkan med kommuner. Men,
om det finns ett statligt servicekontor i alla kommuner blir vdgen mellan
servicepunkten och servicekontoret kortare och de som bemannar
servicepunkten kan rada invanarna att ta kontakt med servicekontoret for att
fa hjalp med statlig service. Detta ar framforallt viktigt i de omraden dar
tillgangen till digitala tjanster inte & mojlig, hela landet har &nnu inte
tillgang till ett robust bredband.

Mobila lésningar kan vara varda att prova, de kan fungera som ett bra
komplement i till ytan stora kommuner dar avstanden ar langa. Vi vidhaller
dock att varje kommun ska ha ett statligt servicekontor.



Kapitel 10 Konsekvensanalyser

SmaKom delar de konsekvensanalyser som utredningen presenterar, de ar
val belysta och fullt rimliga.
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