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Grundidéer 2018

e Utga fran en aktuell nulagesanalys av vara utmaningar

e Politisk férankring avseende idé, langsiktig finansiering och upphandling dar det mest kostnadseffektiva alternativet valjs
e Ga fran dalig funktionalitet till bra avseende digitalt kontorsstdd

e Lata dagsaktuell data om en person fran HR-systemet styra access till dator, natverk, VPN och digitalt kontorsstod

e Skapa ordning och reda kring den sa viktiga identitets- och behdérighetshanteringen (IAM) med hjalp av open source

e FEtablera relation med mycket kompetent/erfarenhet leverantér som kan open source och offentlig férvaltning

e Ingen anstalld ska behdva ha 2 digitala kontorsstod for epost, kalender, lagring

e En organisation ska inte behdva systemforvalta 2 digitala kontorsstdd

e Efter hand bygga pa med mer system som styrs via var l6sning

e Med hjalp av ovanstaende arbeta malmedvetet for en god informationssakerhet och 6kad effektivitet i organisationen
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Begrepp
e Cloud - Molntjanst (europeisk eller icke-europeisk)
e  On prem - Mjukvara pa servrar i egen regi (eller hos annan kommun)
e  Open source - Mjukvarukod som pa sin hdjd innebar ett brukaravtal med mycket lag kostnad

e Digitalt kontorsstdd - Epost, kalender, lagring, chat, videométe m m
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Utfall 2019-2022

e  Stor ndjdhet i organisationen avseende funktionalitet pa epost, kalender och lagring
e  Stor skillnad nerat pa antalet supportarenden till Helpdesk

e Inférande av nytt digitalt kontorsstdd innan pandemin hjalpte oss otroligt mycket i det krislaget som uppstod

e Ringar pa vattnet mot battre ordning och reda i HR-systemet och hantering av anstallningsbevis

e  Succesivt battre styrning mot en battre informationssakerhet pa alla nivaer Anvandare

e  Stor flexibilitet nar nya system ska anslutas till vart ekosystem

Verksamhetssystem
Digitalt kontorsstod

° 100% kontroll dver identiteter M m (epost, diarie...)

[ T-infrastruktur
Identitetshantering (IAM)
M m (hardvara, backup...)

“Man kan bara vélja 2”
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Tankar vidare

e Klustersamarbete mellan kommuner behévs pa grund av var litenhet men ar otroligt svart att fa till pa ett bra satt.

e Alla behdver gora ett eget vagval avseende icke-europeiska molntjanster.

e 100% kontroll éver ens identitets- och behoérighetsstyrning ar A och O.

e Ingen verksamhetsutveckling blir Iangsiktigt hallbar utan en medvetet kompetent systemférvaltningsprocess.

e Alla kommuner behdver fa koll pa de kritiska leveranserna for de vi ar till for och fokusera pa de leveransernas vardekedjor.

e Tillsammans blir vi hela tiden klokare. Tekniken springer alltid fortare an vi. Fler prestigelésa och kvalitativa natverk behdvs.

Tack for mig!
Anders Wockatz

Digitaliseringsstrateg m m
anders.wockatz@dalsed.se
0534-19523



