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Goda exempel pa
verksamhetsutveckling i

varldsklass

» Sakerhet

* Intern utvecklingsavdelning

« Fokus pa digitalisering genom ett digitaliseringsteam
« Fokus pa Al, RPA och API

* Bygglovstjanst

+ Ekonomiskt bistand

+ Samverkan

+ Dataanalys
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Okad medvetenhet
om samhallets
sarbarhet

« En viktig aspekt av digitaliseringen ar att
sakerstalla cybersakerheten. Digitaliseringen har
Oppnat upp nya satt att attacker och hot, sasom
cyberattacker och dataintrang, vilket kan leda till
allvarliga konsekvenser, inklusive stold av
personlig information, foretagshemligheter och
kéanslig data.

 Kostnader for att hantera och férebygga ar hdga
men priset for att inget gora kan bli o6verstigliga




"Digitaliserande
studenter”

For att locka studenter att soka till kommunen
och for att gora dem mer attraktiva pa
arbetsmarknaden efter examen, samarbetar vi
med hogre yrkesutbildningar och erbjuder
praktikplats till dem.

Praktikanterna far mojlighet att utveckla sina
fardigheter och lara sig anvanda olika verktyg
och teknik som de kan visa upp i sitt CV.

Praktikanterna bidrar samtidigt med
innovation och effektivitet till vara
utvecklingsarbeten.

Vi jobbar dessutom med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan samt
Arbetsmarknadsenheterna i kommunerna for
att hitta arbete som kan fa ut dem som statt
utanfor arbetslivet an langre tid.
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Anvandare
driver
teknisk
utveckling

» Medborgare ar som anvandare
hogst delaktiga i den digitala
utvecklingen. Men alla ar inte
nojda med hur kommuner och
regioner utvecklar
anvandarvéanliga tjanster.



Al Sweden

Herrljunga och Vargarda dr 2 av 12 kommuner i Al-radet

Al Sweden ar Sveriges nationella center for artificiell intelligens. Al Sweden st6ds av svenska staten samt
naringsliv och offentlig sektor over hela Sverige. Malet ar att accelerera anvandningen av Al for att starka
Sveriges valfard och konkurrenskraft, och forbattra livet for alla som lever i Sverige.

Artificiell intelligens

Vardagsanvdndning och potentiella anvdndningsomrdden

Nagra exempel pa hur vi redan anvander Al och méjligheterna som

fins meq tetnizen Al ar en maskins formaga att
Webbsokningar . e . .

smarphonesoch [l | N s visa manniskoliknande drag,

digitala personliga / oversattningar o . .. .

sssstenter o | : sdsom resonerande, inlarning,

Natsakerhet

Kampen mot planering och kreativitet.

desinformation

Optimering av
produkter och
forsaljningskedjor
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och marknadsféring
Smarta Smart jordbruk:
klimatanlaggningar bevattning, djurutfodring,

Internet of things: 2 :
bortt
Uppkopplade dammsugare, ograsoorttagning

kylskap och klockor...

Robotar
i industrin
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Jobba smartare med
digitala assistenter

RPA - Robotic process automation - Digitala assistenter

* Automatiserar uppgifter som annars skulle utforas
manuellt av en manniska, det vill saga utfor
arbetsuppgifter och foljer rutiner. Vardagligt arbete som
inte kraver specifika manskliga egenskaper och kan skotas
av maskiner. En robot som till exempel kan skota
betalningspaminnelser, kontera fakturor eller analysera
stora mangder data.

* Fordelar med att automatisera processer och repetitiva
arbetsuppgifter i verksamheten med hjalp av RPA ar 6kad
effektivitet, kostnadsbesparingar och kapacitet - en robot
ar i tjanst 24/7. Eftersom det ar mindre risk for fel innebar
det ocksa en forbattrad kvalitet. For medarbetarna
innebar det en avlastning och att deras unika kompetens
kan anvandas battre. Tid frigors, som istallet kan laggas pa
meningsfulla uppgifter som innovation,
verksamhetsutveckling och vardeskapande arbete.



Var katalysator fér framtida utveckling

Bygglovstjansten i Herrljunga

Ansok om bygglov, forhandsbhesked eller en anmalningspliktig atgard

- s )
e P PRLTIN 0 S T
«« e



Fkonomiskt
bistand

e Gemensamt behov av en
effektivare process av
ekonomiskt bistand

 Varde/nyttokalkylering innan
start

e Sparar ~1 000 000 per kommun /
ar med start 2024
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Datahantering
och analys

En annan viktig aspekt av digitaliseringen ar
att effektivt hantera och analysera data.
Genom att samla in data fran olika kallor,
inklusive loT-enheter och sociala medier, kan
vi skapa insikter som kan bidra till att forbattra
samhallet. Detta kan ske genom att anvanda
avancerade algoritmer och tekniker som
machine learning och artificiell intelligens for
att hitta monster och korrelationer i data.

Effektiv datahantering och analys kan bidra till
att 16sa samhalls-utmaningar och férbattra
beslutsfattandet i olika sektorer. Inom halso-
och sjukvardssektorn kan dataanalys hjalpa till
att identifiera monster i sjukdomsutbrott och
forebygga sjukdomar, medan inom
transportsektorn kan dataanalys bidra till att
optimera trafikfldden och minska trangsel.



Generell instyrningsprocess

BESTALLARE PROJEKTLEDARE




vara
tillgangliga
for vara
verksamheter

* Nya arbetssatt och
kompetensforsorjning
kraver utveckling av vara
arbetsverktyg/system och
forvaltning av dessa.

» Det kréver mod att vaga
satsa, men ocksa mod att
Ibland misslyckas



Anna Bengtsson Suzzie Ljungqvist
Digitaliseringsledare IT/CDO
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