
Omställning 
HERRLJUNGA OCH VÅRGÅRDA 
KOMMUNER

Hur gör vi det tillsammans?



G o d a  e x e m p e l  p å  
v e r k s a m h e t s u t v e c k l i n g  i  
vär ldsklass

• Säkerhet

• Intern utvecklingsavdelning

• Fokus på digitalisering genom ett digitaliseringsteam

• Fokus på AI, RPA och API

• Bygglovstjänst

• Ekonomiskt bistånd

• Samverkan

• Dataanalys



Nationel la  d i rekt iv/  Eu direkt iv

Nationella digitala prov

Nya elegitimationer

Nya elegitimationer



Ökad medvetenhet 
om samhäl lets  
sårbarhet

• En viktig aspekt av digitaliseringen är att 
säkerställa cybersäkerheten. Digitaliseringen har 
öppnat upp nya sätt att attacker och hot, såsom 
cyberattacker och dataintrång, vilket kan leda till 
allvarliga konsekvenser, inklusive stöld av 
personlig information, företagshemligheter och 
känslig data. 

• Kostnader för att hantera och förebygga är höga 
men priset för att inget göra kan bli oöverstigliga



”Digitaliserande 
studenter”
För att locka studenter att söka till kommunen 
och för att göra dem mer attraktiva på 
arbetsmarknaden efter examen, samarbetar vi 
med högre yrkesutbildningar och erbjuder 
praktikplats till dem.

Praktikanterna får möjlighet att utveckla sina 
färdigheter och lära sig använda olika verktyg 
och teknik som de kan visa upp i sitt CV.

Praktikanterna bidrar samtidigt med 
innovation och effektivitet till våra 
utvecklingsarbeten.

Vi jobbar dessutom med Arbetsförmedlingen, 
Försäkringskassan samt 
Arbetsmarknadsenheterna i kommunerna för 
att hitta arbete  som kan få ut dem som stått 
utanför arbetslivet än längre tid.



A n v ä n d a r e  
d r i v e r  
t e k n i s k  
u t v e c k l i n g

• Medborgare är som användare 
högst delaktiga i den digitala 
utvecklingen. Men alla är inte 
nöjda med hur kommuner och 
regioner utvecklar 
användarvänliga tjänster.



AI  Sweden
H e r r l j u n g a  o c h  V å r g å r d a  ä r  2  a v  1 2  k o m m u n e r  i  A I - r å d e t

AI Sweden är Sveriges nationella center för artificiell intelligens. AI Sweden stöds av svenska staten samt 
näringsliv och offentlig sektor över hela Sverige. Målet är att accelerera användningen av AI för att stärka 
Sveriges välfärd och konkurrenskraft, och förbättra livet för alla som lever i Sverige.

AI är en maskins förmåga att 

visa människoliknande drag, 

såsom resonerande, inlärning, 

planering och kreativitet.



J o b b a  s m a r t a r e  m e d  
d i g i t a l a  a s s i s t e n t e r

RPA – Robotic process automation - Digitala assistenter

• Automatiserar uppgifter som annars skulle utföras 
manuellt av en människa, det vill säga utför 
arbetsuppgifter och följer rutiner. Vardagligt arbete som 
inte kräver specifika mänskliga egenskaper och kan skötas 
av maskiner. En robot som till exempel kan sköta 
betalningspåminnelser, kontera fakturor eller analysera 
stora mängder data.

• Fördelar med att automatisera processer och repetitiva 
arbetsuppgifter i verksamheten med hjälp av RPA är ökad 
effektivitet, kostnadsbesparingar och kapacitet - en robot 
är i tjänst 24/7. Eftersom det är mindre risk för fel innebär 
det också en förbättrad kvalitet. För medarbetarna 
innebär det en avlastning och att deras unika kompetens 
kan användas bättre. Tid frigörs, som istället kan läggas på 
meningsfulla uppgifter som innovation, 
verksamhetsutveckling och värdeskapande arbete.



Vår katalysator för framtida utveckling



Ekonomiskt 
bistånd

• Gemensamt behov av en 
effektivare process av 
ekonomiskt bistånd

• Värde/nyttokalkylering innan 
start

• Sparar ~1 000 000 per kommun / 
år med start 2024



A r b e t a  
t i l l s a m m a n s  
m e d  v å r a  a n d r a  
2 8 9  k o m m u n e r

Att tillsammans skapa 
offentliga tjänster som 
hjälper både våra 
verksamheter och 
medborgare.



Datahantering 
och analys

• En annan viktig aspekt av digitaliseringen är 
att effektivt hantera och analysera data. 
Genom att samla in data från olika källor, 
inklusive IoT-enheter och sociala medier, kan 
vi skapa insikter som kan bidra till att förbättra 
samhället. Detta kan ske genom att använda 
avancerade algoritmer och tekniker som 
machine learning och artificiell intelligens för 
att hitta mönster och korrelationer i data.

• Effektiv datahantering och analys kan bidra till 
att lösa samhälls-utmaningar och förbättra 
beslutsfattandet i olika sektorer. Inom hälso-
och sjukvårdssektorn kan dataanalys hjälpa till 
att identifiera mönster i sjukdomsutbrott och 
förebygga sjukdomar, medan inom 
transportsektorn kan dataanalys bidra till att 
optimera trafikflöden och minska trängsel.





V a r a  
t i l l g ä n g l i g a  
f ö r  v å r a  
v e r k s a m h e t e r

• Nya arbetssätt och 
kompetensförsörjning 
kräver utveckling av våra 
arbetsverktyg/system och 
förvaltning av dessa. 

• Det kräver mod att våga 
satsa, men också mod att 
ibland misslyckas



Tack

Suzzie Ljungqvist
IT /CDO

Susanne.ljungqvist@herrljunga.
se

Anna Bengtsson
Digitaliseringsledare

Anna.l.bengtsson@herrljunga.se
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