
BYGGLOV PÅ TRE TIMMAR?
GÅR DET?

Gunilla Skoog
Miljö- och byggchef



• Ca 10 900 invånare
• En driftig

region full av historia
• Smedjebackens 

kommunkoncern är största 
arbetsgivare med ca 900 
anställda

• Ca 1h från Västerås och ca 
2h från Stockholm

Nära till det mesta!
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• AME och 
Integration

• Fritid
• Kostenheten
• Kultur och 

bibliotek



Miljö- och 
byggnadsnämnden

Miljö och byggchef

Miljö

Kart/Mät

Samhällsplanering

Bygg 2 st

4 st

2 st

4 st



92

198

176

104

162

211

0

50

100

150

200

250

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Trenden bygglov i Smedjebacken





KOMMUNIKATION ÄR A OCH O

• Johan var så snabb att han 
glömde ansöka om startbesked…. 

• Johan fick en sanktion av oss…

• Men han fick också ett tackkort 
och ett telefonsamtal från oss för 
det fina berömmet….

• ”Ni är bäst i alla fall!”





FRAMGÅNGSFAKTORER

• Miljö- och bygg kommer tidigt in i 
dialogen tillsammans med 
näringslivschef

• Möten varje vecka med 
näringslivschef

• Åka ut tillsammans med 
näringslivschef

• Lösningsfokuserade och se 
möjligheterna 

• Närhet till medborgarna

• Kommunikativa medarbetare





Samråd Granskning Antagande

Detaljplaner

Februari-december:
3 detaljplaner som vann laga kraft under 2024



Kan man bevilja bygglov på tre timmar?

• Bygglov inom detaljplanelagt område som följer planen ska 
inte behöva vara en långbänk

• Eldstäder kan beviljas direkt via roboten Atom= 3 minuter
• Enkla ärenden som är kompletta när de inkommer

Ansökan om 
eldstad 

inkommer via e-
tjänst

Regler i systemet 
kontrollerar att rätt 

handlingar inkommit

Beslut skickas ut 
automatiskt och 

digitalt



VU ringer 
till 

näringsliv 
eller 

direkt till 
oss

Inspektören 
bjuder in till 

möte och 
berättar vilka 

handlingar 
som ska 

lämnas in

Möte två där 
inspektör och 

VU går igenom 
handlingarna

Bygglov söks 
via vår e-tjänst

Handlingar

granskas

Beviljat 
bygglov 

skickas ut 
digitalt och 

på 
automatik

VU= verksamhetsutövare



EFFEKTER

• Inkomna ärenden via e-tjänst: 95%
• Korta handläggningstider
• Likabehandling
• Handläggarna får arbeta med det dom 

är bra på!
• Enklare och smidigare för företag och 

medborgare 



Handläggning

Utveckling 

Handläggning

Utveckling

Våga ställa om



SUMMERING

• Kommunikation
• Samarbete över gränserna
• Digitala verktyg gör det lättare och 

snabbare
• Pedagogiska och kommunikativa 

medarbetare



Frågor?


