


Vem ar jag?

Tre arbetsgivare i dagslaget

e Goteborgs universitet, Forvaltningshogskolan (37 ar) Larare och forskare
 Kommunalekonomiska forening, KEF (12 ar) Forelasare
« Kommunforskning i Vastsverige, KFi (37 Ar) Finansiell analytiker

Tidigare bakgrund

* Ekonomichef och koncernredovisningschef i 5 kommuner (27 ar)

e Sakkunnig och expert hos finansdepartementet
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Sveriges mest komplexa
organisationer?

Det finns ett behov att styra
resurser via mal och uppdrag!

Kommunallag och
speciallagstiftning
for verksamheten

Finansiering
Skatt

Behov

Medvetna och
omedvetna
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Lang tradition att styra med mal i kommuner och
regioner

 Programbudgetering pa 60-talet
- Malstyrning i under 80-talet

* New public management under 90-talet
— Balanserad styrning

» Floskelstyrning/mal (2000-talet)
— Visioner
— Floskelmal
— Marknadsforingsfilmer




Floskelmal — nagra exempel

Med floskelImal menas
ofta malformuleringar
som ar vaga, allmant
hallna och svara att mata
eller folja upp.



Historien om Floskelryds kommun

Det var en gang en kommun som hette Floskelryd. Kommunen var mycket stolt 6ver sin nya vision och styrmodell. De hade bestamt sig for att bli
”den mest attraktiva och hallbara kommunen i Sverige dar alla invanare skulle kinna sig sedda, delaktiga och rattvist

behandlade”. Ingen visste riktigt vad det betydde, men det l4t ju fantastiskt bra.

Kommunledningen nya styrmodell inneholl ett antal 6vergripande strategiska inriktnings mal som skulle bidra till visionen:

+ Skolan skulle "maximera livslangt larande i ett inkluderande sammanhang”,
* Varden skulle "framja helhetsperspektiv for individens vilmaende”

« Tekniska skulle ”driva innovation for framtidens infrastruktur”.

Efter ett ar redovisades det i arsredovisningen till kommunfullmaktige hur det gatt med malen.
» Skolan rapporterade stolt att de "arbetade malinriktat mot en larandekultur i framkant”.

* Varden meddelade att de hade paborjat en resa mot okad samsyn for brukarna skulle kidnna sig som valmaende individer.

» Tekniska skrev i sin rapport: Vi ser over vara processer for att maximera nytta for var kunder.”

Alla var nojda — tills en invanare pa fullmaktigemotet rackte upp handen och fragade:

”Men... har ndgot blivit bdttre?”

En lang tystnad foljde. Sedan gick KSO upp i talarstolen och svarade:
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Vi ar fortfarande i ett tidigt skede, men vi arbetar stegvis for att omsatta vara mal i konkreta resultat. Vi har lagt en viktig grund, och nu ar

nasta steg att tydligare folja upp och visa vad som faktiskt férandras for vara invanare.”



Exempel pa floskelmal i staden Tyrups budget

Mal

e Tyrup ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

* Segregationen i Tyrup ska brytas.

* Tyrup ska klara kompetensforsorjningen.

* Tyrup ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

e Tyrup ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en hog biologisk mangfald.

e Tyrups Stad ska ha en valfard som moter Tyruparnas behov.

* Tyrups Stad ska ge sina anstdllda en bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor



Den samlade bedomningen
for 2022 ar att kommunens

verksamhet delvis nar upp till

god ekonomisk hushallning.
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Regeringsformen statsskickets grunder

2 8 Den offentliga makten ska utovas med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda
manniskans frihet och vardighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard ska vara grundlaggande mal for den offentliga
verksamheten. Sarskilt ska den allmanna trygga ratten till arbete, bostad och utbildning samt verka for social
omsorg och trygghet och for goda forutsattningar for halsa.

Det allméanna ska framja en hallbar utveckling som leder till en god miljo for nuvarande och kommande
generationer.

Det allméanna ska verka for att demokratins idéer blir vagledande inom samhallets alla omraden samt varna
den enskildes privatliv och familjeliv.

Det allméanna ska verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet i samhallet och for
att barns ratt tas till vara. Det allmanna ska motverka diskriminering av manniskor pa grund av kon, hudfarg,
nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktionshinder, sexuell laggning, alder
eller andra omstandigheter som galler den enskilde som person.

Samiska folkets och etniska, sprakliga och religiosa minoriteters mojligheter att behalla och utveckla ett eget
kultur- och samfundsliv ska framjas. Lag (2070:1408).



Floskelmal - nagra centrala
punkter i kritiken

Med floskelImal menas
ofta malformuleringar
som ar vaga, allmant
hallna och svara att mata
eller folja upp.



Otydlighet och matproblem

* Kritik: Malen ar ofta sa generella (t.ex. "Vi ska
erbjuda en trygg och attraktiv skola") att det ar
oklart vad som konkret ska uppnas.

Ett mal som “trygg skola" bor kompletteras med
matbara delmal. Detta sker inte i manga fall och
ibland ar delmalen lika otydliga

Konsekvens: Det blir svart att avgéra om malet ar
uppfyllt, och vad som behover forbattras.




Brister i styrning och ansvar

Bra fraga!

Sl ' Men vem * Kritik: Floskelmal férsvarar styrning eftersom det &r
ag Gterkommer!

har ansvaret? oklart vad organisationen ska gora for att na
malen.

Risken okar att mal inte far operativ betydelse,
och att ansvarsutkravande och beldning blir
svart.

Konsekvens: Det underminerar bade politisk
styrning och tjanstemannaledning.



Risk for symbolpolitik

Nu ViS(lr Vi * Kritik: Malen anvands mer som signaler om god
handlingskraft' vilja an som verktyg for faktisk forandring.

Detta kopplas ibland till "window dressing" eller
"policy without implementation".

Konsekvens: Politiska beslut framstar som
handlingskraftiga, men utan krav pa uppfoéljning
eller resultat.



Underminerar tillit och transparens

* Kritik: Medborgare och intressenter kan uppfatta
malen som tomma |6ften.

. Konsekvens: Det kan minska fortroendet for
politiken och forvaltningen, sarskilt om resultat

TOM MA uteblir trots positiva formuleringar.




Problem vid revision och utvardering

Men hur

ot  det? Vi f? * Kritik: Fullmaktige och Revisorer samt utvarderare
mater vi aet:

ka och analytiker far svart att bedéma effektivitet och
maluppfyllelse.

Bidrar inte korrekt diskussion avseende
effektiviseringar.

Konsekvens: Det forsvarar uppféljning enligt t.ex
god ekonomisk hushallning.



Politikers anvandning av floskler — Mojliga forklaringar:

1. Strategisk vaghet - Politiska budskap formuleras medvetet otydligt for att kunna tolkas positivt
av olika grupper. - Genom att anvanda breda ord som ”hallbarhet”, “framtidstro” eller
"utveckling” undviker man att stota sig med valjare som tolkar dem pa sitt satt.

2. Kognitiv tillganglighet - Forskning inom lingvistik och psykologi visar att ord och fraser som ar
enkla, valbekanta och kansloladdade lattare fastnar i minnet. - Floskler fungerar darfor som
"mentala genvagar” som gor det |attare att bli ihagkommen.

3. Medielogik - Politiker konkurrerar om begransad uppmarksamhet i medier och sociala medier.
Kortfattade, slagkraftiga fraser fungerar battre an komplexa resonemang.

4. Undvika ansvar - Genom att anvanda vaga uttryck kan politiker ge intryck av handlingskraft utan
att binda sig vid konkreta I6ften. (Intressant)



Vilka forutsattningar och utmaningar finns enligt
forskningen nar man skall infora en effektiv
malstyrning?



Forutsattningar for framgang och utmaningar vid inférande av mal
enligt forskning och praktik

Fem viktiga framgangsfaktorer kopplad till malstyrning

Utmaningar som uppstar nar malstyrning skall tillampas i offentlig sektor




Fem framgangsfaktorer

- Klara mal formuleras

« Formulerandet av specifika och matbara mal
utgor troligen det mest vasentliga
framgdngsfaktorn

« De anstillda medverkar och och har inflytande

« En nodvandig framgdngsfaktor ar enligt
forskningen att de anstéllda kan paverka malens
utformning.

« Resultaten dterfors lopande

« En relevant och regelbunden aterféring namns
ofta i forskningen som en viktig
framgdngsfaktor. Den bor praglas pa en positiv
aterforing som gors I6pande under aret.



Fem framgangsfaktorer

- Maluppfyllelse belonas

- En fjarde framgangsfaktor som ofta namns ar
huruvida mélen kopplas till beloningssystemet.

- Malstyrningen har ledningens och chefernas
stod

 Det finns en stor samstammighet i forskningen
att inférandet initieras av och startar hos
organisationens ledning.

« Malstyrning maste inféras i hela organisationen
fran toppen till botten.

« Ledningen maste ocksd bli utvarderad!




Utmaningar med att infora
malstyrning i offentlig sektor

- Madlen ar oklara och oférenliga

- Ofta framfors det att ar svart att definiera tydliga,
specifika och matbara mal i offentlig sektor.
Svarare att formulera mal i en verksamhet dar
malet ar verksamheten och medlet &r pengar.

« I offentlig sektor férekommer det ofta att man har
flera mal varav alla inte ar forenliga. Malstyrning
gora sadana malkonflikter synliga.

- Det svart att mata resultaten

- I offentlig sektor ar det svart att mata resultat. Det
ar dven svart att koppla samman effekter med
specifik aktivitet eller prestation.



Utmaningar med att infora
malstyrning i offentlig sektor

- Beloningssytsemet ar stela

- Svdrigheterna att belona individuella insatser i
offentlig sektor kan vara ett hinder for
framgangsrik malstyrning.

« P3 samma sétt kan det vara svarare att
anvanda ansvarsutkravande. "Vill inte hanga ut
enskilda personer”

 Ledningen vill inte sjalvklart malstyra

« Vill den politiska ledningen egentligen malstyra?
Finns det en radsla for att bli utvarderad?
Offentlighetsprincipen gor politiker valdigt
exponerade!



Nagra rad pa vagen




Kan man inte mata, kan du inte folja upp och da kan du
inte heller styral!

“ -
Gora ratt saker pa ratt satt!
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Kriterier for god malstyrning

Tydliga och Matbara Mal: Se till att malen ar specifika, matbara, uppnaeliga, relevanta och tidsbundna
(SMART). Detta underlattar uppfoljning och utvardering.

Analysera forutsattningar: Lagg tid pa att analysera forutsattningarna innan du satter malen. Gor en
prognos for vad som kommer att handa och relatera malen till detta.

Engagemang och Kommunikation: Involvera medarbetare pa alla nivaer i processen for att satta upp
mal. Detta okar engagemanget och forstaelsen for malen. Belona och utkrav ansvar!

Utbildning och Stod: Se till att medarbetarna har ratt kunskaper och verktyg for att arbeta mot malen.
Utbildning och kontinuerligt stod ar avgoérande.

Uppfoljning och Feedback: Regelbunden uppféljning av hur arbetet framskrider mot malen &r viktigt.
Feedback bor ges bade pa individ- och gruppniva.



Kriterier for god malstyrning

Flexibilitet: Var beredd att justera mal och strategier baserat pa forandrade omstandigheter och
insikter som uppstar under processens gang.

Integration med Budgetprocessen: Koppla malstyrningen till budgetprocessen for att sakerstalla att
resurserna allokeras effektivt mot de uppsatta malen.

Anvandning av Teknik: Digitala verktyg och system kan effektivisera insamling och analys av data,
vilket underlattar uppfoljningen av malen.

Transparens och Redovisning: Var transparent med hur malen satts, foljs upp och utvarderas. Detta
bygger fortroende och ansvarstagande. Utvardera ledningen!

Nyckeltalsdefinitioner: Var noga med matprinciper och nyckeltalsdefintioner. Det kommer var viktigt
for framst ansvarsutkravandet, men aven for nagon form av beldning.



Tips att beakta vid utformning av SMARTA mal
T

S Specifikt Anvand ord som innehaller en riktning t ex ex 6ka, minska, forbattra, utveckla. (Detta ar ord med en
riktning)
Undvik ord som t ex varna om, tillvarata, tillgodose. (Detta ar inte ord med en riktning)
Vad ska goras? Vad ar den forvantade effekten?

M Matbart Agna tid for att komma dverens om vad som kan vara lampliga matt. Hur stédjer mattet de
formulerade malet?
Hur vet jag att natt eller narmar mig mitt mal? Vet du hur du presterar idag? Via en sk nolimatning
finns nagot att jamféra med. (idag upphandlar vi x % vid sidan om ramavtalen)

A Accepterat De som ska arbeta for att uppfylla malen maste vara delaktiga nar de tas fram
Hur garna vill vi det har? Hur viktigt ar det jamfért med annat? Vad hander om vi inte lyckas na det har
malet?
R Rimligt/ Det maste finnas en mojlighet att na malen. (utmanande)
realistiskt Kan jag na det har malet? Vilka risker finns och vad kan jag paverka?

En plan som innebar 0% i sjukfranvaro under 6 manader ar inte vidare realistisk Se till att det finns tid,
kompetens for att lyckas.

T Tidsatt Det ar latt att snabbt bestdmma en tidpunkt nar nagot ska vara klart. klart. Inte kommunicera detta
tillrackligt med de som ar involverade. Tiden ska bestimmas av de som ar involverade. Delmal kan
vara bra

A Ansvaret En ansvarig och fordelat ansvar



Hur kan ett mal
utformas i praktiken?



Senast ar 2028 ska Tyrups kommun sakerstalla att varje anstalld ges
mojlighet till en timmes friskvard per vecka inom sin arbetstid

1. Varfor har vi detta mal?

Tyrups kommun vill fraimja en hallbar arbetsmiljo dar medarbetarnas hilsa och vilbefinnande prioriteras. Forskning visar att regelbunden
fysisk aktivitet starker bade den fysiska och psykiska halsan, minskar sjukfranvaro och okar arbetsformagan. Genom att ge alla anstallda ratt
till en friskvardstimme i veckan signalerar kommunen att man vardesatter sina medarbetares valmaende och langsiktiga halsa. Malet ar
ocksa en viktig del i att vara en attraktiv arbetsgivare som kan rekrytera och behalla kompetent personal i en tid av hard konkurrens om

arbetskraften.

2. Forvantade effekter for kommunen

» Minskad sjukfranvaro: Okad fysisk aktivitet bidrar till bittre hilsa och kan leda till fiarre sjukskrivningsdagar.

» Okad arbetsglidje och motivation: Medarbetare som upplever att deras arbetsgivare satsar pa hilsa kiinner ofta hogre engagemang
och trivsel.

» Attraktiv arbetsgivare: Ett tydligt erbjudande om friskvard starker kommunens varumarke och gor det lattare att rekrytera och behélla
kompetent personal.

» Bittre arbetsmiljo: Friskvard kan bidra till minskad stress, battre balans mellan arbete och privatliv samt en mer hallbar arbetskultur.

» Hogre produktivitet: Friska och motiverade medarbetare har battre forutsattningar att leverera hog kvalitet i verksamheten, vilket
gynnar medborgarna.



Senast ar 2028 ska Tyrups kommun sakerstalla att varje anstalld ges
mojlighet till en timmes friskvard per vecka inom ramen for arbetstiden

2. Delmal

2026: Policydokument och riktlinjer for friskvardstimmen ar framtagna, beslutade och kommunicerade till samtliga chefer

och medarbetare.
2027: Minst 50 % av medarbetarna uppger i personalenkat att de har mojlighet att utnyttja friskvardstimmen i praktiken.

2028: Minst 80 % av medarbetarna uppger i personalenkat att de har mojlighet att utnyttja friskvardstimmen i praktiken.

4. Matning och uppfoljning:

» Attraktiviteten mats genom en fraga i personalenkiten
» Sjukfranvaron mats kontinuerligt i personalsystemet .
» Redovisning av dessa tva nyckeltal sker tva ganger per ar i delarsrapport och i arsredovisningen



Senast ar 2028 ska Tyrups kommun sakerstalla att varje anstalld ges
mojlighet till en timmes friskvard per vecka inom ramen for arbetstiden

Specifikt: Tyrups kommun ska infora en rattighet for alla anstillda att fa en timmes friskvard per vecka
inom arbetstiden.

Matbart: Alla anstallda ska senast ar 2028 ha mojlighet att utnyttja en timmes friskvard per vecka, och
uppfoljning sker arligen genom personalenkat samt statistik over nyttjandegraden.

Accepterat: Malet ar forankrat hos bade arbetsgivare och fackliga parter.

Realistiskt: Kommunen avsatter resurser och planerar verksamheten sa att arbetet kan organiseras utan
att karnverksamheten paverkas negativt.

Tidsatt: Malet ska vara helt infort senast den 31 december 2028.




Tack for mig! Lycka till ute i verkligheten med att
forbattra den redan goda kommunala servicen.

What gets measured gets managed
Drucker (MBO, Magement by Objectives

hans.petersson@kfi.se
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